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Methodologie

Objectifs Dates d’enquéte

" Mieux connaitre Igs attentes et besoins des visiteurs de 4 jours d’enquéte : 2 jours en semaine et 2 dimanches :
giﬁl?gﬁ sur un site touristique tel que celui du Col de la = Jour 1 (mardi 22 juillet) : matin froid (59, brume épaisse, apres

' . . . . midi frais, ciel plus dégagé.

] Evaluer leur niveau de satisfaction sur les équipements ST
actuellement présents sur le site, = Jour 2 (mercredi 23 juillet) : beau temps.

. Evaluer la pertinence de l'implantation d’une maison de = Jour 3 (dimanche 27/07) : pluie le matin (179, beau le midi,
massif au col de la Schlucht, couvert l'aprés midi (219.

. Mesurer la fréquentation du site. = Jour 4 (dimanche 10/08) : beau temps, frais, beaucoup de vent.

Retroplanning et questionnaires realisés

I’D, Les résulta}ts devront permettre d'apporter des = Nbe de
éléments complémentaires en vue de la restructurati ondu Date ; :
col. COT guestionnaires
22-uil AB - MA 28
23-juil HE. - MA 32
Administration des questionnaires 27juil AB - MA 35
. Questionnaire rédigé et administré en francgais et en anglais. fiatee G il e L
" Admipistration en facg a,face : questionnaires remplis par les TOTAL 157
enquéteurs du Comité Départemental du Tourisme.
" Interrogation d’'une seule personne par groupe.

Présentation des résultats

= Compte tenu du nombre de personnes interrogées, nous ne
pouvons pas garantir que cet échantillon soit totalement
représentatif de la population qui fréquente le site. Il faut donc
garder a I'esprit que les résultats de cette enquéte reflétent les
attentes et avis de I'échantillon étudié

=  Présentation des seuls tris croisés (but : déterminer un lien
entre deux variables) dont le test statistique (test du chi?)a
déterminé une pertinence . Ces tris croisés apportent un
complément d’information aux résultats de cette synthése.

=  Pour certaines données, un rappel des résultats de I'enquéte
clientéle massif des Vosges (AGC Consultants, été 2007) a été
ajouté a titre indicatif (les échantillons étudiés sont de taille
différente, et les méthodologies différent : les comparaisons
sont donc a réaliser avec prudence !).

Comptage des parkings

" Fréquence : 6 par jour d’enquéte.

" 3 points de comptage : grand parking, parking situé prés des
remontées mécaniques et de la boutique de souvenirs,
parkings coté 68.

n— Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Profil des clienteles



=  92% de clientéle francaise .

. Large prédominance de clientéles issues du quart Nord-
Est (76%).

. Les Vosgiens : 1 visiteur sur 5.

=  Representativité plus importante de la clientéle de
proximité le week-end :
— Ledimanche : 1 quart de vosgiens, 1 quart d’alsaciens.

B 14% et plus
T 7% a14%
Moins de 7%
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Origine des clienteles

Nord Est 100 75,8%
Nord Ouest 12

IDF

Sud Est

Sud Ouest

Total 132

.......................................................................................

Etranger (7

France (92,3%)

Belgique

Allemagne

Pays-Bas
Total




Sexe, age et CSP des clienteles

Age e
5

. Pres de 3 personnes interrogées sur 4 ont plus de 45 ans, 43% des répondants ont plus Moins de 25 ans
de 55 ans.
p . , . . . v . , 25-34 ans
. Forte représentation d’un public « sénior » alors que moins d’1 visiteur interrogé sur 10 a
moins de 34 ans 35-44ans 27 17,9%
. Clientele vosgienne globalement plus dgée que les autres clientéles. 45-54 ans 45 29,8%
. Classes d’ages les plus représentées (avec 45 observations chacune) : 55-64 ans 45 29.8%
T Asdans, Plus d 2 13,2%
_ 55-64 ans. us de 65 ans 0 3,2%
Total 151

Rappel de I'enquéte massif : 34,6% des répondants a  vaient 55 ans et plus.

Sexe
. Dans I'échantillon étudié, les femmes sont plus représentées que les hommes.
. . T . . L Une femme 81 54,0%
®» Donnée présentée a titre indicatif, sans aucune certitude de représentativité de la
. , . 0,
population fréquentant le site. Un homme 69 46,0%
_ Total 150
CSP Artisans,
commergants et
chefs d'entreprise
7% Cadres 11%
ya CSP
Agriculteurs " 2 CSP dominent cet échantillon :
exploitants 1% i L,
Employés 28% - Avec 32% des observations, les retraités

sont les plus représentés.

- Les employés représentent quant a eux 28%
des effectifs.

Autre 3%/

Etudiants,
lycéens 2%

Retraités
32%

Quvriers 9%

Professions
intermédiaires 7%

Base : 151 répondants

Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Composition de la cellule visiteurs

" La cellule visiteurs est composée de couples pour 4 répondants sur 10 (NB : 38% de couples dans I'enquéte massif).
" 1 personne interrogée sur 3 est venue en famille avec des enfants (NB : méme taux dans I'enquéte massif).

. Les sorties entre amis sont également bien positionnées, puisqu’elles représentent 17% des réponses (NB : méme
taux dans I'enquéte massif).

& Qdgse

Comité Départemental du Tourisme

Composition de la cellule visiteurs

En famille sans
enfants 6%

En famille avec enfants

En groupe organisé 1%
Seul 5%

Entre amis 17%

En couple 40%

31%
Base : 149 répondants
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Mode de transport utilisé

" Les modes de transport individuels (motorisés : voiture, moto, camping-car) sont naturellement les plus largement
utilisés par les usagers du Col de la Schlucht.

. Parmi ceux-ci, la voiture arrive en téte, plébiscitée par 3 visiteurs sur 4.
. L'utilisation de transports collectifs, en 'occurrence la navette des crétes , arrive en seconde position.

= A noter : la catégorie « Autre » regroupe des randonneurs ou cyclistes pour lesquels le col de la Schlucht est un
lieu de passage.

Enseignements des tris croisés

. Parmi les personnes qui utilisent les transports collectifs, Mode de transport

on retrouve davantage de visiteurs qui ont plus de 65 ans. Voiture 116 77,3%
" Ce sont les 45-54 ans qui so_nt les plus nombreux a venir Bus (transport collectif) 10| @ 6,7%

au col de la Schlucht en camping car.

L . . Moto 9 [§6,0%

. Les personnes seules privilégient moins la voiture que les .

autres : elles sont plus nombreuses a étre venues par les Camping-car 8 115,3%

transports collectifs ou par un autre moyen de transport Autre 7 84,7%

ue ceux proposes dans le questionnaire. -

d prop q. , Bus (wyage organise€) 0 10,0%
" Ce sont plus souvent les familles (surtout avec enfants) qui

choisissent la voiture comme mode de transport. Total 150

n— Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Pistes de réflexion...

Penser a la restructuration du site en fonction des profils des clienteles
" Prédominance d’une clientéle sénior .

" Les familles avec enfants = un tiers des répondants.

. Site choisi pour une sortie entre amis pour 17,4% des répondants.

" Mode de transport n°L : la voiture .

Cela peut se traduire par

" Des aménagements adaptés : bancs, aires de pique nique, passages SEcurises,...

" Un nombre suffisant de places de parking pour absorber le flux de visiteurs (350 voitures stationnées le dimanche
10 aodt a 15h, sans compter les motos et les campings cars !).

" La mise en valeur ou le développement d’une offre touristique ou d’activités ludiques qui permet de satisfaire
les enfants comme les parents et de leur faire partager des moments ensemble : espaces de jeux pour enfants,
sentiers pédagogiques, outils d’'interprétation du patrimoine, apprentissage a I'environnement...

Attention ! Cette offre ne doit pas s’accompagner d'un surcolt pour les familles. Les résultats de I'enquéte de
clientele « massif des Vosges » ont démontré que les visiteurs du massif n'ont pas un pouvoir d’achat élevé et
gu’ils sont donc sensibles aux prix des prestations (et a leur qualité).

Focus : les évolutions socioculturelles de la COFREMCA*.

Certaines tendances socioculturelles définies par la COFREMCA sont porteuses pour la montagne. Parmi celles-
ci : la montée du ludique , est le « besoin croissant de jouer, de ne pas faire les choses sérieusement, de
s’amuser, de rire ». Pendant le séjour, cela se traduit par « une sensibilité a tout ce qui peut étre propice a la
convivialité et a la rencontre ainsi qu’aux activités plus ludiques et plus faciles que la randonnée I'été ou le ski
I'hiver (pour les débutants) ». Ces attitudes concernent une tres large palette de tranches d’age.

* Source : Carnets de route de la montagne, AFIT, Aolt 2003.

n— Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Modes de consommation du site et fidélité



Un lieu de passage avant tout...

. Le premier motif de visite évoqué : la pause dans
l'itineraire. Le col de la Schlucht est donc un lieu de transit
(ou une étape dans une excursion a la journée), et ne
constitue pas un objectif unique de visite .

Conséquence : cela entraine un flux continu de visiteurs et
une circulation permanente dans le site.

. De part sa grande capacité de stationnement, le site est
également tres fréquenté par les randonneurs : pres d’'un
guart des répondants sont venus au col de la Schlucht
parce que c’est le point de départ d’'une balade ou d’'une
randonnée .

Consequence : stationnements de longue durée pour ce
type de visiteur.

... mais également un site a vocation touristique

" Dans les autres réponses apportées par les prospects, le
caractére touristique du site est valorisé : 30 répondants
(soit au global 1 visiteur sur 5) sont venus au col dans un
but touristigue. Parmi ces motifs, on retrouve
principalement :

- Les luges d'été,
- La visite du site.

Motif de visite

Vous étes venu(e) au col de la Schlucht :

Motif visite - col

Pour faire une pause dans votre itinéraire

40,4%

Autre

Parce que c'est le point de départ/ d'arrivée d'une
randonnée, d'une balade

Pour prendre la navette des crétes (dimanche)

Pour wous restaurer, wus rafraichir

26,0%
24,0%

Enjeu

. « L’ offre » touristique (activités, loisirs,...) est faible sur le
site (« offre » actuelle : départ de randonnées, boutique de
souvenirs, luges d’été, ski) et risque de ne pas répondre
aux attentes des visiteurs qui viennent dans un objectif de
consommation touristique.

. Y Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Total
Motif visite - col_AUTRE
luge d'été 15| 42,9%
visite du site 11| 31,4%
lieu de passage sur la route des crétes 2|  57%
panorama 1 2,9%
prendre les remontées mécaniques pour aller au Hohneck 11 2,9%
promenade 1 2,9%
se reposer 1 2,9%
sortie entre amis 1 2,9%
Travail 1 2,9%
visite a des amis 1 2,9%
Total 35| 100,0%
11




Durée de visite

Combien de temps allez-vous rester sur le site ?

La durée de passage confirme que le col est un lieu de transit Durée du passage
. 2 tiers des répondants affirment en effet rester moins de 2 heures Moins d'une heure 47 31,3%
au col de la Schlucht.
. . , Entre 1 et 2 heures 47 31,3%

= 1 tiers des personnes y restent moins d’une heure.
La demi-journée 28 18,7%
La journée 28 18,7%
Total 150

é Attention ! Les répondants ont parfois fait 'amalgame entre la durée de passage sur le site, la durée de stationnement et la
durée de I'excursion : certains visiteurs ont ainsi déclaré rester sur le site toute la journée. Or le motif de leur visite était la pratique
de la randonnée. Ces personnes ne sont donc pas restées toute la journée au col, méme si elles y ont effectivement stationné
leurs véhicules. Il en est de méme pour les visiteurs qui ont déclaré rester sur le site a la journée alors que le col de la Schlucht
faisait partie d’'une excursion a la journée dans le massif.

®» | a durée de passage exprimée par les répondants est par conséquent tres certainement supérieure alaré  alité.

Enseignements des tris croisés

= Parmi les personnes qui passent une demi journée au col de la Schlucht, on retrouve davantage de personnes qui sont
venues pour une raison « autre » (rappel des deux motifs principaux : les luges d’'été, visiter le site) et qui sont moins
satisfaites de I'offre touristique actuellement présente.

= Parmi les personnes qui estiment que la présence de bornes multimédia est peu ou pas du tout importante, on retrouve
davantage de visiteurs qui restent sur le site moins de 2 heures.

Enjeux

I'offre en place).
» Réfléchir aux objectifs de la restructuration du col
- le développement d’'une offre qui permettra de répondre a ces attentes ?
- l'augmentation de la durée de passage sur site ?
®» Sj oui, la restructuration du site dans un seul but d’amélioration de la circulation routieére ne sera pas suffisante...

= La clientele qui reste le plus longtemps sur le site semble étre consommatrice de loisirs  (clientéle jusqu’a présent insatisfaite de

Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Des visiteurs tres consommateurs du site

= La fréquence de visite est élevée : prés d'1 répondant sur 2 vient au col
de la Schlucht au moins 1 fois par an , 17% viennent méme plus de 5
fois par an.

= 1 visiteur sur 5 seulement est venu pour la premiere fois.
Rappel dans l'enquéte de clientele massif des Vos ges

» 44% de nouveaux touristes.

= Cette fréquence est trés élevée pour plusieurs raisons :

Nombreux visiteurs de proximité : 1 visiteur sur 2 est lorrain ou
alsacien,

Lieu de passage sur un axe touristique important : transit entre les
Vosges et le Haut Rhin, proximité de la route des crétes et de poles
touristiques majeurs  (Munster, Colmar, Gérardmer, Xonrupt
Longemer,...),

Point de départ ou d’arrivée de nombreuses randonnées (GR5),

Accessibilité du site.

= Concernant la clientéle de proximité :

89% des vosgiens vont au moins 1 fois par an au col de la Schlucht et
43% y vont plus de 5 fois par an,
77% des lorrains vont au moins 1 fois par an au col de la Schlucht et
32% y vont plus de 5 fois par an.

Focus : la clientéle de proximité est intéressante car elle est fidélisée et
fréquente le site toute I'année, quelle que soit la saison. Par contre :

elle est plus sensible a des facteurs extérieurs (ex : météo = cf.
tableaux de fréquentation des parkings)

elle se permet de décider a la derniere minute d'organiser ou
non une excursion,

c’est un segment de clientéle qui a I'habitude de peu dépenser.

Les nouveaux visiteurs
- On recense :

;;;;;;;;;;

Comité Départemental du Tourisme

75% de primo-visiteurs pour la clientéle du Sud Ouest,
67% de primo-visiteurs pour la clientéle d'lle de France,
58% de primo-visiteurs pour la clientéle du Nord Ouest,
37% de primo-visiteurs pour la clientéle étrangere.

Observatoire Départemental du Tourisme ®
C.D.T. des Vosges

Frequence de visite

Etes-vous déja venu(e) au col de la Schlucht ?

Déja venu ?
Oui, plus de 5 fois par an| 17,2% 17,2%
Oui, de 2 & 5 fois par an 11,3%
Oui, 1 fois par an 19,2% 19,2%
Oui, tous les 2 ou 3 ans 11,9%
Moins souvent 19,2% 19,2%
Premiére fois 21,2% 21,2%
Total 100,0%

Enseignements des tris croisés

Ce sont les personnes qui sont venues pour la
premiére fois qui sont les plus satisfaites de la
signalisation. En revanche, les personnes qui
fréquentent le site plus d'une fois par an sont
celles qui en sont le plus insatisfaites.

45% des plus de 65 ans fréquentent le site plus
de 5 fois par an.

Enjeux

Satisfaire les nouveaux visiteurs afin de les fidéliser
et de les inciter a devenir prescripteurs de la
destination,

Proposer une offre touristique ou de loisirs (et la

renouveler), afin de continuer a fidéliser les clientéles

et de générer des revenus.
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Des intentions de retour encourageantes

= 92% des personnes interrogées pensent revenir au col de la
Schlucht.

Randonnée et beauté du site : des atouts pour lafid  élisation

= Citée par 1 répondant sur 5, I'offre de randonnée constitue un
attrait notoire pour le site du col de la Schlucht.

Réflexion & mener a propos de cette offre de randonnées :

Retour sur le site

Pensez-vous revenir dans ce site ?

Retour
Oui 131 91,6%
Non 7 §4,9%
Ne sait pas 5/ @ 3,5%
Total 143

- o,

- Accessibilité a tous les types de clientéles (cf. profils des rhaenaduuzi:ze;pmmenades 12 ?;'?2;:
clientéles : seniors, familles avec enfants) ? luge dete 1 5 83%

- Correspondance entre l'offre et les attentes des visiteurs ? T RO R B e 4 5 58%

- Quel niveau de difficulté ? calrme 3 4.41%

- Potentiel : proposer une alternative & la randonnée et offrir des clientéle locale 3] 441%

circuits de circulation douce (ex : sentiers pédagogiques) ? paysages 4 441%

site sympa 3 4.41%

activités disponibles 2 2 .94%

= Ensuite, les raisons de retour sur le site font principalement airne |a montagne 5 294%
référence aux caractéristiques physiques du col . sa beauté, air pur 2| 294%

son calme, son cadre, les paysages, la nature,... sont autant cadre agréable 2l 234%
d’atouts a valoriser et & préserver nature 2| 2.34%
accueillant 1 1.47%

agréable en moto 1 147%

Enseignement des tris croisés hien situg 1 147%
. Ce sont uniquement les clientéles qui viennent pour la Clicnislid e 1 147%
premiére fois ou moins souvent qui pensent ne pasr  evenir. clirnat 1 147%
détente 1 1.47%

prendre plus de terps pour faire des activités sur site 1 1.47%

Enjeu : Soigner le premier accueil. Méme si le taux d’intention de retour projet de sinstaller dans les Vosges 1 1,47%
laisse a penser que la satisfaction est importante, on risque de perdre site hien aménagé 1 147%
les primo-visiteurs (cf. enseignements des tris croisés). site dépaysant 1 147%
TOTAL B3| 100,00%

Pourquoi ? (réponses recodées)

. RVosges

Comité Départemental du Tourisme

Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Equipements et aménagements du site



Equipements d’'un site touristique

Globalement, les réponses des visiteurs interrogés traduisent des attentes élevées en terme d’aménagement d’un site touristique : trés souvent, c’est
la réponse « important » qui arrive en téte pour les variables étudiées. Cependant, les besoins peuvent étre hiérarchisés en 3 catégories détaillées ci-
dessous.
Importance de la présence de services « élémentaires  »
" Les visiteurs ont mis en avant I'importance de la présence de « services de base » dans un site touristique tel que celui du col de la Schlucht :
- La présence de toilettes publiques est jugée trés importante pour plus d'un visiteur sur 2, et importante/tres importante pour 94% des
répondants.
Rappel de l'enquéte clientele massif des Vosges : 3 8% d'insatisfaits vis-a-vis des toilettes publiques (premier motif
d'insatisfaction : leur absence !).
- 9 répondants sur 10 estiment qu'il est important, voire trés important d'y trouver des bancs et des panneaux d’information.
- 84% des personnes interrogées accordent de I'importance a la présence d'aires de pique nique

Rappel de I'enquéte clientele massif des Vosges : 1 8% d'insatisfaits vis-a-vis des aires de pique niqu e (les principaux motifs
d'insatisfactions : leur absence, le manque d’indic ation pour les trouver, et leur manque de propreté)

L’existence d’égquipements complémentaires serait appréciee...
" Prés de 9 répondants sur 10 qualifient la présence de sentiers de découverte importante, voire trés importante. Cela traduit un besoin de
connaissance du site et de son environnement, et de la pratique d’activités « douces ».
Focus : les évolutions socioculturelles de la COFREMCA* qui s’appliquent a ce besoin d’activités douces : la convénience et la vitalité soft
- Convénience : «un besoin croissant pour les clients de facilité, de fluidité, de commodité, d’accessibilité mentale et physique,
facile, rapide, sans heurt, bref, de commodité ». Pendant le séjour, cela se traduit par « la recherche de séjours fluides [...] et
d’accés physique facile : en nombre de kilométres, en temps d’acces ou en facilité, sans souci. »
- Vitalité soft : « un besoin croissant d'une vitalité plus douce, plus intérieure, qui passe par un effort plus mesuré et par les
ressentis, les ambiances ». Pendant le séjour, cela se traduit par « la sensibilité a des activités sportives d’extérieur, mais sans
forcer, sans compétition ».

" 8 répondants sur 10 accordent également de I'importance a la présence d'un lieu d’accueil et d’information du public

... mais la demande est beaucoup moins prononcée pour d’autres aménagements

" Pres d'l visiteur sur 2 estime ainsi que l'implantation de bornes d’'informations multimédia est peu importante, 13% la juge pas du tout
importante (raisons exprimées : risque de détérioration, préférence pour des contacts humains,...).
" Pres de 6 visiteurs sur 10 qualifient de peu ou pas du tout importante la présence de boutiques de souvenirs  dans un site touristique.

* Source : Carnets de route de la montagne, AFIT, Aodt 2003.

n— Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Enseignements des tris croisés
Ce sont les plus de 65 ans qui sont les plus sensibles a la présence de boutiques de souvenirs.

Ce sont les 35-44 ans les moins enthousiastes de la présence de bornes d’'informations multimédia (67% jugent leur présence peu
importante, 4% pas du tout importante).

Parmi ceux qui accordent de I'importance aux sentiers de découverte, on retrouve plus de personnes qui ont fréquenté le site le

Dans un site touristique tel que le col de la Schlu

Comité Départemental du Tourisme

week-end et plus de camping-caristes.

Equipements d’'un site touristique

Parmi ceux qui ont fréquenté le site le week-end, il y a moins de personnes qui accordent de l'importance aux bornes

d’informations.

Les retraités sont ceux qui accordent davantage d'importance a la présence d’h6étels dans un site touristique.
Tableau de synthése

cht, que pensez-vous de la présence des équipements

Ou services suivants ?

Importance services et équipements

Eas du tout Peu important | Important | Trés important| Ne sait pas Total
important
Toilettes publiques 0,0% 6,0% 41,1% 53,0% 0,0% 100,0%
Aires de pique nique 1,3% 12,5% 55,3% 29,6% 1,3% 100,0%
Bancs 2,6% 7,2% 59,9% 30,3% 0,0% 100,0%
Aires de jeux pour enfants 4,1% 19,0% 59,2% 17,0% 0,7% 100,0%
Panneaux d'informations 0,0% 7,3% 59,3% 31,3% 2,0% 100,0%
Lieu d'accueil et d'information 0,7% 17,2% 55,6% 25,8% 0,7% 100,0%
Bornes d'informations multimédia 13,2% 48,0% 32,9% 5,9% 0,0% 100,0%
Boutique de souvenirs 14,5% 44,1% 36,8% 4.6% 0,0% 100,0%
Bars / Restaurants 3,3% 25,0% 66,4% 5,3% 0,0% 100,0%
Hébergements / hotels 6,6% 27,6% 59,9% 4,6% 1,3% 100,0%
DAB 11,8% 27,6% 53,3% 7.2% 0,0% 100,0%
Animations 11,3% 34,4% 46,4% 5,3% 2,6% 100,0%
Sentiers de découverte 0,0% 10,7% 70,7% 18,7% 0,0% 100,0%
Langues étrangeres 2,6% 25,8% 55,6% 15,2% 0,7% 100,0%

C.D.T. des Vosges
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Equipements d’'un site touristique

Enjeux

. Proposer aux visiteurs des equipements qui permettent d’assouvir des besoins élémentaires  (c’est d'ailleurs ce
que l'on retrouve dans la pyramide des besoins selon Maslow qui organise les besoins humains selon une
hiérarchie ou, a la base, on retrouve les besoins physiologiques élémentaires et a son sommet, les besoins
psychologiques et affectifs d'ordre supérieur). La non-présence de ces équipements peut-étre source
d’insatisfaction.
é Attention ! L’insatisfaction ne concerne pas uniquement les visiteurs, mais également les professionnels qui
travaillent sur le site (ex : du fait de I'absence de toilettes publiques, les bars accuelllent un flux continu de visiteurs
qui ne font que passer et qui ne consomment pas. Conséquences : conflits de clientele, nettoyage supplémentaire,
augmentation des charges,...).

=  Apporter des equipements complémentaires  capables d'apporter de la valeur ajoutée au site (en fonction des
besoins exprimés), et devenant sources de satisfaction pour les visiteurs.

. Privilégier le contact physique au contact virtuel.

n— Observatoire Départemental du Tourisme ®
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" La présence de services arrive a nouveau en téte des équipements manquants, suivie par I'implantation d’'un
espace d’accueil (maison de massif / office de tourisme).

Equipements manquants

. Seuls 11 répondants sur 152 estiment qu’il ne manque rien au col de la Schlucht.

Selon vous, que manque-t-il au col de la Schlucht ?

Manque

Des toilettes publiques 103
Des poubelles 81
Des aires de pique nique 75
Un espace d'accueil 69
Des bancs 69
Des panneaux dinformation 49
Des panneaux signalétiques 31
Autre 14
Rien 11
Total 152

53,3%
49,3%

67,8%

Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Qualificatifs du site

Des appréciations globalement positives...
Le site est en effet jugé attractif (82% des répondants), authentique (79%) et beau (87%).
= Son caractére naturel/préservé est également reconnu par 78% des personnes interrogées.

...Mmais a nuancer pour certains qualificatifs
= Les avis sont ainsi plus partagés pour le dernier qualificatif. 1 répondant sur 2 estime que le site est vieillissant .
= Apres le critere « vieillissant », ce sont les qualificatifs « bien organisé » et « dynamique » qui concentrent le plus
d’'impressions négatives (avec respectivement 30% et 22% d’opinions défavorables).
A noter : prés d'un quart des répondants a ces questions ne se prononcent pas.
. Un tiers des personnes interrogées considére que le site est trop fréquenté
- conséquence des flux importants de visiteurs lié a la courte durée de passage sur le site ?
- conséquence des nombreux passages le week-end ?

Remarque : la proportion d’insatisfaits est plus importante chez les visiteurs vosgiens. Si ceux-Ci ne remettent pas en

question les atouts physiques du site, ils sont en revanche plus critiques a I'égard du dynamisme du site, de son

organisation, de sa fréquentation jugée trop importante et de son caractere vieillissant.

Selon vous, le site est-il :
Quialification site

Enseignements des tris croisés

= Les personnes qui viennent au col de la oui | Non N‘;j:” Total
Schlucht a pieds ou a vélo sont les plus .
N . . Attractif 815% 11,9% 6,6%| 100,0%
nombreuses a ne pas qualifier le site
s . P . i 0 9 0 0
d’authentique. Ce sont également elles qui Authentique (8:8%| 159% 5.3%) 100,0%
qualifient le plus le site de trop fréquenté. Beau 86,8%| 1006%  2,6%| 100,0%
. Parmi ceux qui trouvent que le site n'est pas Bien organisé 45,7%)| 29.8%| 24,5%) 100,0%
naturel, on trouve davantage de personnes Dynamique 53,3%| 22,0%| 24,7%) 100,0%
qui jugent que le site n’est pas propre. Naturel, préservé | 78,4%| 16,9%|  4,7%]| 100,0%
Trop fréquenté 32,0%| 683% 4,7%| 100,0%
Vieilisant 50,7%| 41,3%| 8,0%| 100,0%

Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Implantation d’'une maison de massif



Equipements ou services d’'une maison de massif

Suite aux avis exprimés par les répondants, les besoins relatifs a I'implantation d’'une maison de massif peuvent étre hiérarchisés en 3
catégories :

Les « essentiels »

3 éléments sont plébiscités par plus de 8 répondants sur 10 :
= La présence de points d’informations sur le massif,

= La mise a disposition de brochures touristiques,

= La vente de cartes de randonnées.

Les « importants »

= L'information en langues étrangéres,

= La vente de produits du terroir ou d’artisanat,
= La présence de vitrines,

= La vente d’excursions.

Les « possibles »

= L'implantation de bornes multimédia ne remporte pas I'unanimité et rejoint les besoins exprimés précédemment (cf. attentes
envers 'aménagement d’un site touristique) : moins d’1 répondant sur 2 exprime en effet I'utilité de ce type d’équipement.

= 4 visiteurs sur 10 qualifient de peu importante la mise en place d’expositions temporaires dans une structure de ce type.

é* Attention ! Cette classification ne signifie pas
gu'’il faille tout faire ! Par contre, elle permet de faire
des choix, de réfléchir a la pertinence de la mise en
place de certains équipements.

Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Equipements ou services d’'une maison de massif

Enseignement des tris croisés
= Ce sont les plus de 65 ans qui sont les plus intéressés par la mise en place de vitrines. En revanche, les moins de 25 ans
sont ceux qui le sont le moins. Ce sont également eux qui sont le moins intéressés par les expositions temporaires.

Enjeux
= Délimiter le champ d’action de la maison de massif, au-dela de son cceur de métier : I'accueil.
elle prendre en charge :
- la vente d’excursions ? Si oui : intégrer le bureau des accompagnateurs en moyenne montagne dans la maison de
massif, leur permettant par la méme occasion d’avoir une permanence ?
- lavente de cartes de randonnées ?

- la vente de produits du terroir ? Est-ce la mission d’'une structure de ce type ? Comment cela peut-il étre percu par la
boutique de souvenirs ? Quel est le cadre Iégal ? Quel est la valeur ajoutée de ce type de prestation dans une maison
de massif, autrement dit, sa présence est-elle partie prenante de la qualité de prestation offerte ?

Cette maison de massif doit-

= Ne pas oublier nos visiteurs étrangers ! Méme nos touristes francais s’'accordent a le dire : I'information (et pas uniguement
les brochures...) doit étre disponible en langues étrangeres.

Equipement maison du tourisme
Pas du tout Peu Tres .
important important Important important Ne sait pas Total
Mise a disposition de brochures tourist 0,7% 8,0% 66,7% 24,0% 0,7% 100,0%
Présence de vitrines 0,7% 26,5% 63,6% 8,6% 0,7% 100,0%
Quels equipements ou Points d'informations sur le massif 0,0% 6,0% 76,2% 17,2% 0,7% 100,0%
Services jugez-vous Bornes d'information multimédia 7,9% 42,4% 43,7% 4,6% 1,3% 100,0%
importants de trouver dans — :
. . Expositions temporaires 2,7% 36,2% 57,7% 2,7% 0,7% 100,0%
une maison de massif ?
Vente de produits du terroir / artisana 0,7% 24,5% 64,2% 9,9% 0,7% 100,0%
Vente de cartes de randonnée 0,0% 14,8% 67,1% 17,4% 0,7% 100,0%
Vente d'excursions 2,0% 27,2% 62,9% 5,3% 2,6% 100,0%
Informations en langues étrangeres 3,3% 16,6% 67,5% 8,6% 4,0% 100,0%

. RVosges

Comité Départemental du Tourisme

C.D.T. des Vosges

Observatoire Départemental du Tourisme ®




Ouverture de la maison de massif

Les avis sont partagés entre I'ouverture toute I'année (53% des répondants) et seulement pendant les vacances
scolaires et les week-ends (45%).

®» Période d’ouverture a déterminer en fonction de :

- La configuration de la maison de massif  : présence d’autres acteurs dans un lieu unique (ex. bureau des
accompagnateurs en moyenne montagne, billetterie des remontées mécaniques,...) ?

- De la mise a disposition de l'information  dans ce lieu d’accueil : diffusion par du personnel ou en « libre
service » (panneaux, bornes, vitrines,...) ?

- Des moyens humains et financiers mis a disposition pour le fonctionnement de ce site.

Selon vous, une maison de massif devrait-étre ouver te:

Ouverture
Toute l'année 78 53,4%
Pendant les vacances scolaires et les weekend 66 45,2%
Seulement pendant les vacances scolaires 2| 11,4%
Total 146

Observatoire Départemental du Tourisme ®
C.D.T. des Vosges 24

Vo'sges

wVorge

Comité Départemental du Tourisme



Utilité de la maison de massif

Une maison de massif a vocation pédagogique, et une utilité avérée

" Concernant l'utilité de la maison de massif exprimée par les répondants, la réponse la plus citée fait référence a la connaissance du
territoire dans lequel elle se trouve (42% des observations). Des points d’informations sur I'histoire, la faune, la flore, la géographie du
massif sont autant de thématiques qui peuvent faire I'objet de vulgarisation auprés des visiteurs.
Rappel de I'enquéte massif des Vosges : ¥des visite urs interrogés ne savaient pas qu'ils étaient dans un PNR au moment de
'enquéte et 16% pensaient qu'ils ne I'étaient pas, alors que 9 répondants sur 10 jugeaient importante la présence d'un PNR
dans le massif.
Le PNR « peut étre percu comme une réelle valeur ajo  utée pour le massif des Vosges et gage de qualité po  ur des vacances
nature ». D’autre part, « ceux qui plébiscitent la pr  ésence d’'un parc dans le massif avancent I'argument de la préservation de
I'environnement naturel ».
® Parc Naturel Régional et préservation de I'environn _ement pourraient ainsi étre des thématiques présentées da  ns ce lieu
d’accueil du public.

" Seulement 4% des répondants estiment qu’une maison de massif ne leur serait d’aucune utilité.

Enseignements des tris croisés

" Parmi ceux pour qui la présence de vitrines est importante/trés importante, on retrouve davantage de personnes qui voient en
I'implantation d’'une maison de massif I'opportunité de mieux connaitre le territoire dans lequel elle se situe.

" A contrario, ces vitrines sont peu importantes pour ceux qui souhaitent compléter les informations dont ils disposent lors de la visite d’'une
maison de massif.

" Ceux qui considérent que la présence d'une maison de massif ne leur serait d'aucune utilité estiment que la présence de points

d’'informations est peu importante. En revanche, les personnes avides d'information profiteraient d’'une maison de massif pour mieux
connaitre le territoire dans laquelle elle se situe.

Utilité maison de massif

Mieux connaitre le territoire dans laquelle elle 41,5%

se situe (histoire, faune, flore, géographie du

massif)
Quel serait pour vous ['utilité d’'une maison Compléter les informations dont vous disposez
de massif au col de la Schlucht ? pour otre excursion

Vous renseigner pour une prochaine visite

Aucune utilité

Autre
Total

. Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Satisfaction globale
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Satisfaction des equipements et services

Cette enquéte révéle que dans sa configuration actuelle, le col de la Schlucht est loin de satisfaire les visiteurs interrogés. Les
jugements sont séveéres et justifient le projet de r estructuration du site.

Des points satisfaisants, mais peu hombreux !

La beauté du col et des paysages ainsi que la propreté du site sont les deux critéres pour lesquels les répondants sont les
plus satisfaits.

Des points a améliorer, qui relévent principalement des caractéres touristiques du site

L’offre touristique (taux d’insatisfaction de 26%),

La signalisation (taux d’insatisfaction de 28%),

L'intégration des batiments dans I'environnement (taux d’insatisfaction de 35%),
L'accueil et I'information disponible (taux d’insatisfaction de 45%).

Des points « critiques »
3 variables enregistrent de mauvais résultats et sont sources d’insatisfaction pour au moins 1 répondant sur 2 :

Les conditions de circulation et la sécurisation au col de la Schlucht (54% d’insatisfaits),
Les espaces verts, le fleurissement (56% d’insatisfaits),
Les services disponibles : toilettes publiques, bancs, tables de pique nique,... (59% d’insatisfaits).

Rappel des préconisations d’AGC Consultants: 5% d  ’insatisfaits est le seuil a ne pas dépasser !
® On en est trés loin, méme pour les variables les pI  us positives !

Enjeux

= Améliorer la fonctionnalité du site. On revient a la notion de besoin élémentaire défini précédemment. Ce qu'il manque
avant tout au col de la Schlucht, c’est un aménagement susceptible d’apporter de la sécurité et du confort a ses usagers.

= Ne pas se contenter de satisfaire ces besoins et penser a une offre globale, qui integre une dimension touristique : I'accueil,
I'information disponible, I'offre touristique, la signalisation sont en effet sources d’insatisfaction et ne correspondent pas aux
attentes des visiteurs.

La prise en compte de cette demande permettra de passer d'un site de transit a un site touristique

Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Satisfaction des equipements et services

Enseignements des tris croisés

. RVosges
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Les 25-44 ans sont les moins satisfaits de I'accueil et de l'information disponible. A contrario, ce sont les plus de 65 ans qui en sont

les plus satisfaits.

Parmi les personnes insatisfaites de I'offre touristique, on trouve plus de personnes qui sont restées une demi-journée au col de la

Schlucht.

Parmi les personnes insatisfaites des services on trouve :
- plus de répondants qui estiment que la présence de toilettes publiques est trés importante

- plus de visiteurs étrangers

- plus de personnes qui jugent que le site n’est pas organisé et pas dynamique
- plus de personnes insatisfaites de la beauté du site et des parkings.

Parmi les personnes satisfaites de la beauté du site, on trouve plus de personnes qui qualifient le site de dynamique et de naturel,

plus de personnes satisfaites de la signalisation.

Parmi les personnes satisfaites des parkings, on trouve plus de répondants qui sont tout a fait satisfaits de la sécurisation, de la

circulation, de 'accueil, de I'information et de la signalisation.

Ceux qui sont insatisfaits de l'intégration des batiments dans I'environnement sont plus nombreux a juger le site de pas naturel et

vieillissant.

Satisfaction

Tableau de synthese

Pas du tout

Plutét pas

Tout a fait

Etes-vous satisfait(e) :

satisfait satisfait Plutdt satisfait satisfait Ne sait pas Total
Services 33,3% 26,0% 19,3% 0,7% 20,7% 100,0%
Beauté du site, des paysages 0,7% 6,1% 54,1% 37,8% 1,4% 100,0%
Parkings 12,2% 20,9% 50,7% 14,2% 2,0% 100,0%
Propreté du site 0,7% 8,1% 75,2% 12,8% 3,4% 100,0%
Sécurisation et circulation 20,8% 32,9% 32,2% 6,0% 8,1% 100,0%
Accueil / information 15,6% 29,9% 34,7% 4,8% 15,0% 100,0%
Signalisation 9,2% 18,3% 43,7% 10,6% 18,3% 100,0%
De l'offre touristique 5,6% 19,7% 43,7% 4,2% 26,8% 100,0%
Intégration des batiments 9,4% 25,5% 55,0% 4,7% 5,4% 100,0%
Espaces verts, fleurissement 14,1% 41,6% 33,6% 5,4% 5,4% 100,0%

C.D.T. des Vosges
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Commentaires libres

(recodés)
Suite aux commentaires libres exprimés par les usagers du col, il est possible de dégager 3 Avez-vous des commentaires ou des suggestions ?

enjeux pour sa restructuration :
améliorer la circulation (sécuristion, limitation de vitesse, rond 1] 11.96%
. . . . points, ralentisseurs, déviation, route a sens unique,...) O
Enjeu n°L : améliorer la circulation ( )
. .. R N . . . . manque de fleurs 8| 8,70%)
Un tiers des visiteurs ressentent des problemes liés a la circulation dans le site : ameliorer 18 parking - démitation des emplacements, n —
- Problemes de vitesse, augmentation des capacités de parking e
- Problémes de SéCUI’ité, besoin de rénovation 7 7,61%
. z . doit rester naturel /pas de béton / ne pas dénaturer 7 7,61%)
- Parklngs non structures et tl’(_)P petlts, bois / matériaux locaux / style local (type chalet) pour la 6 6.52%
- Manque de passages pour piétons*, rénovation _ : ~
_ Circulation tl’Op importante, g{]ﬁ;lirset nettoyer le site / site peu accueillant pour les 6 6.52%
- Nuisance générée par les motos. passages piétons 6| 652%
les motos : une nuisance (danger, trop nombreuses) 4 4,35%
Enjeu n2 : embellir ( ) demande en transports en commun (navette des crétes a partir
Z e . . . . de début juin, t 8 i ice des i 3 3,26%
87% des répondants qualifient certes le site de beau mais un quart des commentaires iores — |ig vsresy e Ceones !
font cependant refe,r_ence aun b_esom d embelllssemenj[ du col : _ accueil | ameénagements pour camping cars A 2174
- Ame“(l)rer\lle fleurlssewpﬁnt (ne p,as OUbI,Ier q,ue le COll e?lt un_ lieu de p?jssage ajouter d'autres activités en complément des luges d'été 2 2,17%)
e.ntre es osgeslet sace, region r.epu':ee pour le fleurissement de ses insister sur la visibilité de la maison de massif / maison au o
villages : la transition avec le col est saisissante !), centre du site 2l 217
- Rénover les batiments, mangque de permanence des AMM 2| 2,17%
- Nettoyer et entretenir le site , probléme de signalétique / d'accés a lnformation 2l 2,17%
- Cacher ce qui n'est pas beau (parkings, poubelles), mais que l'on voit augmenter la capacité d'hébergement 1 1,00%
pourtant sur les phOtOS souvenirs. bornes de propreté pour chiens 1 1,09%)
cacher ce qui n'est pas beau (voitures, poubelles), mais que 1 1.09%
H . H H A | I'on voit pourtant sur les photos souvenir! !
EnJeu n3: restrlfcturer, our, mais betonngr, non : . ( ) . L . X employer quelqu'un pour faire la circulation et organiser le 1 1.09%
Pour 16% des répondants, la restructuration du site ne doit pas aboutir a sa dénaturation et |stationnement _ _ 122
les nouvelles constructions doivent étre réalisées dans un style local, avec des matériaux importance des aires de pique nigue 1 1,09%
locaux. installer une borne téléphonique d'urgence (cf. autoroutes) 1 1,09%)
R i . i B i i le réaménagement doit rester cohérent avec le site a 1,09%
NB : ala question 40 « autres équipements nécessaires », un certain nombre de luge 46t - trop cher T oo
personnes a fait pa,rt du manque de structgres‘d agcu_en pour camping-cars au,col_. organisation d'excursions & la journée dans fa région T Lo
Sou,ha|te—t—on la présence de ce type de clle.n.teLe ? Si oui, ne faudrait-il pas prévoir les N S T aee
aménagements nécessaires pour les accueillir restauration type seff service T Lo
. . ) 2 . . . . station pas assez développée 1 1,09%
é* Attention ! Quel que soit le type d’équipement mis en place (services, sentiers P il i
p . . . structurer I'espace 1 1,09%
pédagogiques,...), il ne faut pas oublier de prendre en compte : pee—— T Tom
. . . .. rop de batiments ,09%
- Leur entretien : qui nettoie ? qui vide les poubelles ? _ -
- Leur co(t d’entretien G EIoy o oo
’ trop de monde 1| 1,09%
* NB : le revétement de la route avait été refait avant la réalisation des enquétes et les trop touristique 1 1,09%
passages pour piétons n'avaient pas encore été redessinés au sol. TOTAL 92| 100,00%
. Y Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Comptage des parkings



Frequentation des parkings

Une fréquentation qui fluctue en fonction de :
= La météo : nette différence entre les jours de beau temps et les jours de mauvais temps,
= Le mode de transport,
= L’heure et le jour de la visite (semaine/week-end).

Voitures
=  Fréquentation croissante au fil de la journée pour atteindre un maximum dans 'apres-midi.

Motos
= Trafic continu tout au long de la journée, mais densité plus importante le week-end.
= Pics de fréquentation entre 12 et 13h.

Campings cars

= Fréquentation inversée par rapport aux voitures : présence des campings-caristes le matin et entre 12h et
14h.

®» Des modes de frequentation différents : les publics se croisent.
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Graphigues

Fréquentation totale des parkings - Voitures
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NB : absence de comptage des parkings le mercredi 23/07 a 15h/15h30

Observatoire Départemental du Tourisme ®
C.D.T. des Vosges 3 2
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E-lRvVosges

Comité Départemental du Tourisme

Pour resumer... analyse SWOT

FORCES

Le cadre :I'environnement, les paysages, la beauté du
site

La situation du col au cceur d'un PNR

La fidélité des clienteles

Des intentions de retour encourageantes

FAIBLESSES

Les services actuellement présents
Les parkings : épars, non structurés
La circulation et la sécurité routiéres

La mise en valeur du site : absence de fleurissement,
besoin de rénovation

Faiblesse de I'offre touristique

Le manque de dynamisme et d’'organisation, le
caractere vieillissant du site

OPPORTUNITES

Volonté de restructurer le site

Implantation d’'une maison de massif pour I'accueil et
I'information des visiteurs

Sensibilisation accrue des touristes au développement
durable

Développement d’une offre touristique pour

conqueérir, renouveler, satisfaire et fidéliser les
clientéles

MENACES

Risque d’érosion de la clientele  : 43 % des

répondants ont plus de 55 ans

Décalage entre les besoins exprimés et les
éguipements en place : veiller a résoudre cette
insatisfaction

Augmentation des exigences des touristes : besoin de
confort !

Clientéle a faible revenus : attention aux prestations
colteuses et au rapport qualité / prix

® Un état des lieux pour un enjeu :
le passage d’'un site de transit a un site touristiqu e.

Observatoire Départemental du Tourisme ®
C.D.T. des Vosges
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Comité Départemental du Tourisme

Conmn Gixinal,

e f \ Projet d'aménagement du Col de la Schlucht -
k Enquéte sur site

L)
e
Comitd Dipartamantal du Toises

doi Vieragoy

Eonjour, le Comité Départemental du Touriame des Vosges réalize une enguéte sur le site d'accueil du cal de la Schivcht, £fape
préalable & za resfructurafion ef son réaménagement
Nows vous remercions de bien vouloir nous accorder quelgues minufes pour répondre 3 ce guestionnaire.

Vous &tes venu(e) au ool de 1a Schiucht -

Parze que o'estle pointde départ/

 Pour prendre |2 navette des crétes
d'srrives d'uns randonnée, d'une balade

& -
i (_, Pour vous restaursr, vous rafraichir
{dimanche)

Pour faire une pause dans votre
itineraire

L) Autre

5i'Autre’, précisez : |

Combien de temps allez-vous rester sur le site 7

(J Lajoumée \:: La demi-journgs '\) Entre 1 et 2 heures ':_ _:' Moins d'une heure

Etes-vous déja venu(z) au col de la Schlucht ?

l'\\' Oun, plus de 5 fois paran () Oui, de 2 &5 fois paran (‘ Qui, 1 fois paran

l\) Oui, tous les 2 ou 3 ans fJ Meins souvent () Premiére fois

. ; —
Pensez-wous revenir dans ce site 7 ) Oui

Men

Pourquoi 7

LES EQUIP

Dans un site touristique tel que le COL DE LA SCHLUCHT, que pensez-vous de la présence des équipements ou des services
suivants 7

Pas du tout
important Peu important Impartant Tras important Me =ait pas

Toilettes publiques & ) (@] O (
Aires de pigue nigue O ()
Bancs ': :'
Aires de jeux pour enfants '\-)’ ': :'
Fanneaux d'informations f__} I:._J‘I
Lieu d'accusil et d'information / maison du @] O & .
massif
Bomes dinformations touristigues O &) O
multimadia
Boutique de souvenirs L\
Bars { Restaurants k:
Hébergements / hdtels ':,'
Distributeurs automatigues de billets '::'
Animations C
Senfiers de découverie O

Aceés 3 linformation en langues afrangéres

Observatoire Départemental du Tourisme ®

Vosges; C.D.T. des Vosges

Annexe 1 - Questionnaire

Selon vous, le site du TOL DE LA SCHLUCHT est-il ?

Oui Ne sait pas

Attractt O (@]
Authentigue C ::,
Beau C ::\
Bizn organisé C [
Dynamigue c 'C)\ L\
Maturel, présarvé @ O @]
Trop fréquenté O O (@]
Vieillissant O O O
Selon vous, que mangue-t-il au col de la Schlucht ?
'i } Des.tn ilettes (J D.es aires de pigue (ﬂ) Dies bancs /ﬂ) Des paubelles (‘: DI.ES panm_aaux

publiques nique d'infarmation
':“," Un espace d'accueil (] PESFIITEE TS (: Rien f) Autre

signalétiques

5i"Autre”, précisez :

IMPLANTATION D'UNE MAISON DU MASSIF

Guels équipements ou services jugez-vous importants de trouver dans une MAISON DU MASSIF (lieu d'accueil et d'information du
public) ?

Fas du tout
important Feu important Important Trés important Me =ait pas

Mise & dizposition de brochures touristiques (, (: (: ':\ (\'
Présence da vitrines (artisanat local, produits (_:. (_, (_, ':\, '\’_:'
du terroir, savair-faire....)
Présence da points dinformations sur le (, (: (: ':\ (\'
massif (histoire, faune, flore, leciure du
paysage. geographie,...)
Bomes d'information fouristiqus multimadia -\_) _) _; (_)
Expositions temporaires f_: f_: \_:' O
“ente de produits du terroir / artisanat (‘; (_; ':_: \,:'
Wente de cartes de randonnée {IGM, Club O (; ':: \,:'
“esgien,...) / topoguides
Wente d'excursions [aclf:ompagnmeurs...} O "\_-; ':-; ':J\ \__)
fanimations (luges d'éte...)
Informations en langues étrangéres O -:3 "3 (:; C)

Selon vous, y a-t-il un autre type d'équipement qu'il serait intéressant d'implanter dans une MAISCON DU MASSIF ? (si oui, précisez)

Guelle serait pour vous l'utilité d'une MAISON DU MASSIF au COL DE LA SCHLUCHT ?

Mieux connaitre le temritire dans

—~ N N . Compléter les informations dont vous ~ Wous renseigner pour une prochaine
(_,' laguelle elle se situe (histoire, fauns, LA 5 LS
o N 3 disposez pour votre excursion visite
flore, geographie du massif)
=

C' Aucune utilité O Autre

1 seule réponze poszible

5i"Autre”, précisez :

Selon vous, une MAISON DU MASSIF devrait étre ouverts -

—~ . . ¢  Seulement pendant les vacances ~— Pendant les vacances scolaires et les
(_,' Touts I'annés -l . )

scolaires weekend
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Annexe 1 — Questionnaire (suite)

SATISFACTION PAR RAPPORT AUX EQUIPEMENTS ET SERVICES ACTUELLEMENT PRESENTS AU
COL DE LA SCHLUCHT

Etes-vous satisfait{e)

Pas du tout Plutdt pas Tout a fait
satisfait satisfait Plutét satisfait satisfait MNe sait pas
Des senvices (aires de pigue nique, O O (@] [® )
bancs, toilettes. ..}
D= la beauté du site. des paysages O O (@]

.
=

Dees parkings, des emplacements.

Doz la propraté du site

De la sécurisation et de |a circulation :/ O
dans le site
D laccueil, de linformation disponible (:3' (:‘
Dz la signalisation (iinéraires de @) O 0]
randonnée, activités, )
D' 'offre touristique (randonnée, jeux L‘_‘,.' \_, ':_:'
pour 2nfants, animations,...)

. . = oy ) Y Ty )
De egration des batiments dans L L L L L)
‘environnement
Des espaces verts, du fleurissement : '\'_': ':.‘ O _-:'
Avez-vous des commentaires ou des suggestions ?
QUI ETES-VOUS ?
Etes-vous : Une femme -\J Un homme
A quelle tranche d'age appartensz-vous 7
CZ Mgins de 25 ans ,:: 25-34 ans
Y ~ i
L 4554 ans _J 55-84 ans t_} Plus de 85 ans

A quelle catégorie socioprofessionnelle appartensz-vous 7

y . . = Arisans, commergants et chefs

. Agriculteurs exploitants " dentraprize © i+ Cadres
) Employés ) Etudiants, lycéens Ouvriers
) Professions intzrmédiaires ) Retraitis O Autre

Etes-vous venu(e)

() Seul () Encouple En famille avec enfants
— — ]
i . Enirz amis

En famille sans enfants En groupe organisé

Quel mode de transport avez-vous utilisé ?

Viaiture ! Bus (voyage organis2) ) Bus (transport collectif)

) Camping-car ! Moo () Autre
$i "Autre’, précisez : | |
D'oll venez-vous 7 _ :' France 'i :] Etranger

Et précisez la region ou la ville l:l

Merci pour votre participation !

Comité Départemental du Tourisme des Vosges
Avenue du Général de Gaulle - BP 80018 - 80001 EPINAL Cedex
Tél. 03 29 82 49 93 - Fax 03 29 64 09 82 - maubert@cg88.fr

Observatoire Départemental du Tourisme ®

Vosges!
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Comité Départemental du Tourisme

Avez-vous des commentaires ou des suggestions ?

(commentaires non recodées)

Annexe 2 - Commentaires

Observatoire Départemental du Tourisme ®
C.D.T. des Vosges

fleurs 71 7,60%| |manege 4  110%
passages piétons 6 6,50% manque de fleurissement par rapport a I'Alsace 1 1,10%
doit rester naturel /pas de béton / ne pas dénaturer 3 3,30% manque de permanence des AMM 4 1,10%
ne pas bétonner 3 3,30% manqu_e des ba}tlments de style chalgt . 1 1,10%
- , - Mauvais accueil : bureau des AMM vide alors gu'il est censé étre
besoin de rénovation 2 2,20% ouvert 1 1,10%
bois - - 2 2,20% mettre en place la navette des crétes a partir de début juin 1 1,10%
rénovation des batiments 2 2,20% hettoyer le site 1 1,10%
a sens unique 1 1,10% organisation d'excursions a la journée dans la région 1 1,10%
acces routier : déviation, route 1 1,10% panneau d'information trop peu fourni 1 1,10%
Accueil camping cars 1 1,10%) panneaux signalétiques peu visibles 1 1,10%
ajouter d'autres activités en complément des luges d'été 1 1,10%) pas de constructions supplémentaires 1 1,10%
Amélioration de la circulation (rond points, ralentisseurs) 1 1,10%| placer la maison du tourisme au centre du site 1 1,10%
améliorer le parking 1f 1,10%| [plus de propreté Yy 1,10%
aménagements pour camping cars 1 1,10% ralentisseurs i : _ 1 1,10%
augmenter la capacité d'hébergement 1 1,10% r'eg.lenjenter |6'1 circulation (motos et voitures) sur la route des crétes : 1 110%
— - limitation de vitesse ’

augmenter la capacité des parkings 1 1,10%) ‘ - - - - -

batiments & rénover 1 110% Regleme_ntgr I{:l mrculathn des motards qui constituent une nuisance 1 1,10%
— — — 2 (radars, limitation de la vitesse)

bat!ments delabres - a renover! 1 1,10% remise en service des lignes ferroviéres 1 1,10%
batiments en bois 1 1,10% rendre le site plus accueillant 1 1,10%
bois et matériaux locaux 1 1,10% rénover les batiments / peinture 1l 1,10%
bornes de propreté pour chiens 1 1,10% restauration type self service 1 1,10%
cacher ce qui n'est pas beau (voitures, poubelles), mais que I'on voit 1 110% restructurer le parking : signalisation, marquage au sol,... 1 1,10%
pourtant sur les photos souvenir! ' revoir I'organisation du parking (marguages au sol,...) 1 1,10%
délimitation des places de parking 1 1,10% rond point 1 1,10%
délimiter les emplacements de parking 1| 1,10%| [ronds-points 4 1,10%
doit rester naturel 1 1,10% sécuriser le lieu (cf. circulation) 1 1,10%
embellir le site 1 1.10% site peu accueillant pour les touristes 1 1,10%
employer quelqu'un pour faire la circulation et organiser le station pas assez développée 1 1,10%
- 1 1,10% structurer I'espace 1 1,10%
statlonne'ment' - - structurer les emplacements de parking 1 1,10%
Entretenir le site : rendre I'Eglise accessible 1 1,10% style local 1 1,10%
importance des aires de pique nigue 1 1,10%) taille du parking un peu "juste” 1 1,10%
insisister sur la visibilité de la maison de massif 1 1,10%) tramway 1 1,10%
installer une borne téléphonique d'urgence (cf. autoroutes) 1 1,10%) trop de batiments 1 1,10%
interdire les motos 1 1,10% trop de camions 1 1,10%
le réaménagement doit rester cohérent avec le site 1 1,10% trop de circulation 1  110%
limiter la vitesse a 30km/h 1 1,10%| |trop de monde 1]  1,10%
limiter le danger lié & la circulation des motos 1 1,10%|  |trop de motos 1 1,10%
luge d'été : trop cher 1 1,1006|  [Lrop touristique 1 1,10%
TOTAL 92| 100,00%
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Annexe 3 — Tableau de frequentation des parkings

Parking luges d'été /

Parking luges d'été /

Parking principal boutigue de souvenirs Stationnement coté 68 TOTAL Parking principal boutique de souvenirs Stationnement coté 68 TOTAL
Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 25 Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 60
Mardi 22/07 |Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos Mardi 22/07 |Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos 3
Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 2 Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 3
Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 1 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0
Mercredi Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 47 Mercredi Nb voitures 107 |Nb voitures 51 |Nb voitures 60 |Nb voitures 218
23/07 Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos 2307 Nb motos 14 |Nb motos Nb motos Nb motos 14
Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars g Nb Ccars 8 |Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 8
10h / 10h30 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 13h30/14h30 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0
Dimanche Nb voitures 20 |Nb voitures 14 |Nb voitures 42 |Nb voitures 76 Dimanche Nb voitures 89 |Nb voitures 50 |Nb voitures 62 |Nb voitures 201
27107 Nb motos 3 |Nb motos Nb motos Nb motos 3 27107 Nb motos 5 |Nb motos Nb motos Nb motos 5
Nb Ccars 14 |Nb Ccars 1 [Nb Ccars Nb Ccars 15 Nb Ccars 12 |Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 12
Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0
0 0
Dimanche Nb voitures 35 |Nb voitures 29 |Nb voitures 30 |Nb voitures 94 Dimanche Nb voitures 182 |Nb voitures 56 |Nb voitures 80 |Nb voitures 318
10/08 Nb motos 14 |Nb motos 8 |Nb motos 2 |Nb motos 24 10/08 Nb motos 24 |Nb motos 3 |Nb motos 6 |Nb motos 33
Nb Ccars 3 |Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 3 Nb Ccars 11 |Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 11
Nb bus 2 |Nb bus Nb bus 1 [Nbbus 3 Nb bus 1 [Nb bus Nb bus 1 [Nbbus 2
Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 41 Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 96
Mardi 22/07 [Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos 0 Mardi 22/07 |Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos 1
Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 2 Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 2
Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0
Mercredi Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 91 Mercredi Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 0
23/07 Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos 0 23/07 Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos 0
Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 7 Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 0
11h/11h30 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0 15h/15h30 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0
Dimanche Nb voitures 47 |Nb voitures 29 |Nb voitures 49 |Nb voitures 125 Dimanche Nb voitures 107 |Nb voitures 60 |Nb voitures 58 |Nb voitures 225
27107 Nb motos 18 |Nb motos 2 |Nb motos 1 [Nb motos 21 27107 Nb motos 12 |Nb motos Nb motos Nb motos 12
Nb Ccars 10 |Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 10 Nb Ccars 9 |Nb Ccars 1 [Nb Ccars Nb Ccars 10
Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0
0
Dimanche Nb voitures 135 |Nb voitures 41 |Nb voitures 46 |Nb voitures 222 Dimanche Nb voitures 221 [Nb voitures 62 |Nb voitures 71 |Nb voitures 354
10/08 Nb motos 25 |Nb motos 6 |Nb motos 1 [Nb motos 32 10/08 Nb motos 28 |Nb motos 2 |Nb motos 3 |Nb motos 33
Nb Ccars 7 |Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 7 Nb Ccars 8 |Nb Ccars Nb Ccars 1 [Nb Ccars 9
Nb bus 4 |Nb bus Nb bus 1 [Nbbus 5 Nb bus 1 |Nbbus Nb bus Nb bus 1
Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 48 Nb voitures Nb voitures Nb voitures Nb voitures 84
Mardi 22/07 [Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos 0 Mardi 22/07 |Nb motos Nb motos Nb motos Nb motos 0
Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 2 Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 3
Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0
Mercredi Nb voitures 71 |Nb voitures 36 |Nb voitures 42 |Nb voitures 149 Mercredi Nb voitures 120 [Nb voitures 53 |Nb voitures 51 |Nb voitures 224
23/07 Nb motos 13 |Nb motos Nb motos Nb motos 13 23/07 Nb motos 5 |Nb motos Nb motos Nb motos 5
Nb Ccars 6 |Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 6 Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 0
12h/13h Nb bus 1 |Nbbus Nb bus Nb bus 1 16h/16h30 Nb bus 1 [Nbbus Nb bus Nb bus 1
Dimanche Nb voitures 58 |Nb voitures 38 |Nb voitures 65 |Nb voitures 161 Dimanche Nb voitures 125 [Nb voitures 69 |Nb voitures 57 |Nb voitures 251
27/07 Nb motos 27 |Nb motos Nb motos Nb motos 27 27107 Nb motos 11 |Nb motos Nb motos Nb motos 11
Nb Ccars 12 |Nb Ccars 1 [Nb Ccars Nb Ccars 13 Nb Ccars 6 |Nb Ccars Nb Ccars 1 [Nb Ccars 7
Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0 Nb bus Nb bus Nb bus Nb bus 0
Dimanche Nb voitures 168 |Nb voitures 57 |Nb voitures 73 |Nb voitures 298 Dimanche Nb voitures 237 [Nb voitures 58 |Nb voitures 60 |Nb voitures 355
10/08 Nb motos 37 |Nb motos 2 |Nb motos 4 |Nb motos 43 10/08 Nb motos 35 |Nb motos Nb motos 4 |Nb motos 39
Nb Ccars 11 |Nb Ccars Nb Ccars Nb Ccars 11 Nb Ccars 7 |Nb Ccars Nb Ccars 1 [Nb Ccars 8
Nb bus 1 [Nbbus Nb bus 1 [Nbbus 2 Nb bus 1 |Nbbus Nb bus Nb bus 1

ConsGevts

F-jVo'sges,

Comité Départemental du Tourisme

Observatoire Départemental du Tourisme ®
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Comité Départemental du Tourisme des Vosges
17, rue Gambetta — BP 437 — 88011 EPINAL Cedex
Tél. 03 29 82 83 09 — Fax. 03 29 64 10 37
E-mail : tourismevosges@cg88.fr
www.tourismevosges.fr

Vos contacts au CDT des Vosges:

Damien PARMENTIER - Directeur
Yannick HOLTZER - Chargé de Mission — vholtzer@cg88.fr
Maryse AUBERT — Chargée de Mission — maubert@cqg88.fr
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